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 ه‌
 

 قآنُ المحتىيات

 

 الصفخُ المىضــــــــــــىع

 أ بافؾغة افعربقـة افرشافةمًتخؾص 

 ب بافؾغة الإكجؾقزية فرشافةمًتخؾص ا

 ج الإهــــــداء

 د افشؽر وافتؼديــر

 هـ ؿائؿة ادحتقيـات

 ي ؿائؿة الجــداول

 ن ؿائؿة إصؽال

 س ؿائؿة ادلاحؼ

 الفصل الأول 

 مشكلُ الدراصُ وأبعادٍا

9 

 2 مؼدمة افدراشة 

 6 مشؽؾة افدراشة 

 9 تًاؤٓت افدراشة 

 أهداف افدراشة : 

 أهمقة افدراشة : 

 95 حدود افدراشة 

  99 افدراشة ومصطؾحات مػاهقؿ 
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 و‌
 

 الصفخُ المىضــــــــــــىع

 الفصل الجاىٌ 

 لدراصُالخلفًُ اليظزيُ ل 
95 

 91 :الإطار اليظزٍ :أولًا

 91 )أ(  بطاؿة الأداء ادتوازن

 97 مػفقم بطاؿة إداء ادتقازن .9

 :9 كظرية بطاؿة إداء ادتقازن .2

 22 أهمقة بطاؿة إداء ادتقازن .4

 24 إبعاد إربعة فٌطاؿة إداء ادتقازن .5

 28 مؽقكات بطاؿة إداء ادتقازن .6

 :2 أشٌاب طفقر بطاؿة إداء ادتقازن .7

 45 ٌقؼ بطاؿة إداء ادتقازنافتحديات افتل تقاجف تط .8

 49 الخصائص ادؿقزة فٌطاؿة إداء ادتقازن .9

 44 ادتطؾٌات افتـظقؿقة فٌطاؿة افتؼققؿ ادتقازن .:

 31 ادمشتـي)ب(  تطوةر الأداء 

 57 مػفقم إداء .9

 57 مػفقم ادمشًة .2
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 ز‌
 

 الصفخُ المىضــــــــــــىع

 58 ادمشًـلمػفقم إداء  .4

 65 ادمشًـلأهمقة إداء  .5

 62 ادمشًـلء مٌادئ تطقير إدا .6

 65 ادمشًـلخصائص إداء  .7

 65 ادمشًـلأهداف تطقير إداء  .8

 68 ادمشًـلأشٌاب ؿقاس إداء  .9

 69 ادمشًـلمتطؾٌات تطقير إداء  .:

 72 ادمشًـلمراحؾ ظؿؾقة ؿقاس إداء  .95

 76 ادمشًـلمشاـؾ وصعقبات ؿقاس إداء  .99

 77 ادمشًـلخطقات تطقير إداء  .92

 78 ادمشًـل بطاؿة إداء ادتقازن وتطقير إداء افعلاؿة بغ .94

)ج(.بعض افتجارب دـظمات محؾقة وظادقة تم تطبقق كظام بطاؿة الأداء ادتـوازن 

 فديها 
21 

 82 افتجارب ادحؾقة .9

 86 الخزات افعادقة .2

 99 ( كبذة مختصرة ظن متتشػى ؿوى الأمند)
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 ح‌
 

 الصفخُ المىضــــــــــــىع

 34 الدراصات الضابكُ . :ثاىًاً 

 94 اسبد انتي رُبونذ ثطبلخ الأداء المزىازٌانذر-أ 

 5: المإسسـٍانذراسبد انتي رُبونذ رطىَر الأداء -ة

 7: انزعمُت عهً انذراسبد انسبثمخ -ج

 الفصل الجالح 

 الإجزاْات الميَجًُ للدراصُ 

:9 

 :: مـفج افدراشة .

 :: مجتؿع افدراشة .

 :: ظقـة افدراشة .

 955 ؿفاومراحؾ تصؿقافدراشة  اةأد

 958 إجراءات افتطٌقؼ لجؿع افٌقاكات

 959 إشافقب الإحصائقة ادًتخدمة

 الفصل الزابع

 عزض وتحلًل بًاىات الدراصُ ومياقشُ ىتآجَا

999 

 992 أولًا : انُزبئح المزعهمخ ثىصف خصبئص أفراد عُُخ انذراسخ

 998 ثبَُبً : انُزبئح المزعهمخ ثبلإخبثخ عهً رسبؤلاد انذراسخ
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 ط‌
 

 الصفخُ المىضــــــــــــىع

 صل الخامط الف

 الدراصُ وتىصًاتَا ومكترحاتَاملخص  
913 

 :97 مؾخص افدراشة .

 985 كتائج افدراشة.

 996 تقصقات افدراشة

 997 مؼسحات افدراشة .

 932 قآنُ المصادر والمزاجع

 943 ملاحل الدراصُ
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 ي‌
 

 قآنُ الجداول

رقه 

 الجدول
 الصفخُ المىضــــــــــــــىع

1  
يذي رىافر يزطهجبد رطجُك ثطبلخ الأداء المزىازٌ في يسزشفً  انثجبد انعبو لمحىر

 لىي الأيٍ
952 

 954 في يسزشفً لىي الأيٍ المإسسـٍانثجبد انعبو لمحىر والع الأداء   2

 955 انثجبد انعبو لمحىر يعىلبد رطجُك ثطبلخ الأداء المزىازٌ في يسزشفً لىي الأيٍ  3

4  
زطهجبد رطجُك ثطبلخ الأداء المزىازٌ الارسبق انذاخهٍ نعجبراد محىر يذي رىافر ي

 33في يسزشفً لىي الأيٍ ٌ = 
956 

5  
ىي ــفي يسزشفً ل المإسسـٍع الأداء ـالارسبق انذاخهٍ نعجبراد محىر وال

 33ٍ ٌ = ـالأي
957 

6  
الارسبق انذاخهٍ نعجبراد محىر يعىلبد رطجُك ثطبلخ الأداء المزىازٌ في يسزشفً 

 33لىي الأيٍ ٌ = 
958 

 992 ُُف أفراد عُُخ انذراسخ  وفمبً يزغير  الجُسَىضح رص  7

 992 َىضح رصُُف أفراد عُُخ انذراسخ  وفمبً يزغير انعًر  8

 994 َىضح رصُُف أفراد عُُخ انذراسخ  وفمبً يزغير المإهم انعهًٍ  9

11  
َىضح رصُُف أفراد عُُخ انذراسخ  وفمبً يزغير انذوراد انزذرَجُخ انتي حصـهذ  

 عهُهب في مجبل تخصصك
995 

 996 َىضح رصُُف أفراد عُُخ انذراسخ  وفمبً يزغير الخبرح انعهًُخ  11

 996 َىضح رصُُف أفراد عُُخ انذراسخ  وفمبً يزغير انذخم انشهرٌ  12

13  
َزبئح تحهُم ردود أفراد عُُخ انذراسخ عهً عجبراد محىر يذي رىافر يزطهجـبد  

 رجخ رُبزنُبً رطجُك ثطبلخ الأداء المزىازٌ في يسزشفً لىي الأيٍ ثبنرَبض ير
998 
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 ك‌
 

رقه 

 الجدول
 الصفخُ المىضــــــــــــــىع

14  
 المإسسـٍَزبئح تحهُم ردود أفراد عُُخ انذراسخ عهً عجبراد محىر والع الأداء 

 في يسزشفً لىي الأيٍ ثبنرَبض يررجخ رُبزنُبً
924 

15  
َزبئح تحهُم ردود أفراد عُُخ انذراسخ عهً عجبراد محىر يعىلبد رطجُك ثطبلـخ  

 يررجخ رُبزنُبً الأداء المزىازٌ في يسزشفً لىي الأيٍ ثبنرَبض
945 

16  
( Kolmogorov-Smirnov testسميرَىف " ) -َزبئح " اخزجبر كىلمىخىروف 

 نزىضُح يذي اعزذانُخ انزىزَع نهجُبَبد
947 

17  
( نزىضُح يذي تجبَس المجًىعـبد  Levene Statisticَزبئح " اخزجبر نُفين " )

 يٍ حُث انزجبٍَ انذاخهٍ
948 

18  
" نهفروق ثين ئخبثبد أفراد Mann-Whitney Test:‌َزبئح اخزجبر " يبٌ ورني 

 عُُخ انذراسخ طجمبً ئلى اخزلاف يزغير الجُس
949 

19  
( Kolmogorov-Smirnov testسميرَىف " ) -َزبئح " اخزجبر كىلمىخىروف 

 نزىضُح يذي اعزذانُخ انزىزَع نهجُبَبد
955 

21  
ًىعـبد  ( نزىضُح يذي تجبَس المجLevene Statisticَزبئح " اخزجبر نُفين " )

 يٍ حُث انزجبٍَ انذاخهٍ
952 

21  
( نهفروق في ئخبثبد  One Way ANOVAَزبئح " تحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ " ) 

 أفراد عُُخ انذراسخ طجمبً ئلى اخزلاف يزغير انعًر
954 

22  
نهفروق في ئخبثبد أفراد عُُخ  ‌Kruskal-Wallis Testواليس ‌َزبئح كروسكبل 

 انعًر انذراسخ طجمبً ئلى اخزلاف يزغير
955 

23  
( Kolmogorov-Smirnov testسميرَىف " ) -َزبئح " اخزجبر كىلمىخىروف 

 نزىضُح يذي اعزذانُخ انزىزَع نهجُبَبد
956 

24  
نزىضُح يذي تجبَس المجًىعبد يٍ  (Levene Statisticَزبئح " اخزجبر نُفين " )

 حُث انزجبٍَ انذاخهٍ
957 
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رقه 

 الجدول
 الصفخُ المىضــــــــــــــىع

25  
( نهفروق في ئخبثبد  One Way ANOVAَزبئح " تحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ " ) 

 أفراد عُُخ انذراسخ طجمبً ئلى اخزلاف يزغير المإهم انعهًٍ
959 

26  
نهفروق في ئخبثبد أفراد عُُخ ‌Kruskal-Wallis Test وانُسَزبئح كروسكبل 

 انذراسخ طجمبً ئلى اخزلاف يزغير المإهم انعهًٍ
95: 

27  
( Kolmogorov-Smirnov testسميرَىف " ) -َزبئح " اخزجبر كىلمىخىروف 

 نزىضُح يذي اعزذانُخ انزىزَع نهجُبَبد
965 

28  
( نزىضُح يذي تجبَس المجًىعـبد  Levene Statistic)َزبئح " اخزجبر نُفين " 

 يٍ حُث انزجبٍَ انذاخهٍ
962 

29  

( نهفروق في ئخبثبد  One Way ANOVAَزبئح " تحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ " ) 
خزلاف يزغير انذوراد انزذرَجُخ انتي حصهذ عهُهب أفراد عُُخ انذراسخ طجمبً ئلى ا

 في مجبل انزخصص
964 

31  
( Kolmogorov-Smirnov test)سميرَىف "  -َزبئح " اخزجبر كىلمىخىروف 

 نزىضُح يذي اعزذانُخ انزىزَع نهجُبَبد
965 

31  
( نزىضُح يذي تجبَس المجًىعـبد  Levene Statisticَزبئح " اخزجبر نُفين " )

 ٍ انذاخهٍيٍ حُث انزجبَ
967 

32  
( نهفروق في ئخبثبد  One Way ANOVAَزبئح " تحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ " ) 

 أفراد عُُخ انذراسخ طجمبً ئلى اخزلاف يزغير الخبرح انعًهُخ
968 

 969 نهزحمك يٍ انفروق ثين فئبد الخبرح انعًهُخ LSDَىضح َزبئح اخزجبر   33

34  
( Kolmogorov-Smirnov test)سميرَىف "  -َزبئح " اخزجبر كىلمىخىروف 

 نزىضُح يذي اعزذانُخ انزىزَع نهجُبَبد
975 

35  
( نزىضُح يذي تجبَس المجًىعـبد  Levene Statistic)َزبئح " اخزجبر نُفين " 

 يٍ حُث انزجبٍَ انذاخهٍ
979 
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رقه 

 الجدول
 الصفخُ المىضــــــــــــــىع

36  
( نهفروق في ئخبثبد  One Way ANOVAَزبئح " تحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ " ) 

 ئلى اخزلاف يزغير انذخم انشهرٌأفراد عُُخ انذراسخ طجمبً 
974 

 975 نهزحمك يٍ انفروق ثين فئبد انذخم انشهرٌ LSDَىضح َزبئح اخزجبر   37

38  
نهفروق في ئخبثبد أفراد عُُخ  Kruskal-Wallis Test وانُسَزبئح كروسكبل 

 انذراسخ طجمبً ئلى اخزلاف يزغير انذخم انشهرٌ
976 

 977 روق ثين فئبد انذخم انشهرٌنهزحمك يٍ انف LSDَىضح َزبئح اخزجبر   39

‌
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 الأشكالقآنُ 

 

رقه 

 لشكلا
 الصفخُ المىضــــــــــــــىع

 27 َىضح الأثعبد الأرثعخ نجطبلخ الأداء المزىازٌ  1

 29 يمثم انزذرج في ثُبء ثطبلخ الأداء المزىازٌ  2

 56 المعبَير انسجع نهجذء في ثطبلخ انزمُُى المزىازٌ  3

 64 وآنُخ حركزهب المإسسـٍر يُظىيخ يجبدئ انزطىَ  4

 67 المإسسـٍالأداء  أهذاف رطىَر  5

 72 َىضح يراحم عًهُخ لُبس الأداء  6

 75 وضح يسبر يرحهخ تحذَذ يإشراد لُبس الأداء  7
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 قآنُ الملاحـل

 

رقه 

 الملخل
 الصفخُ المىضــــــــىع

 ::9 لبئًخ ثأسمبء المحكًين ووظبئفهى 9

 259 بئُخالاسزجبَخ في صىرتهب انُه 1

 299 خذاول احصبئُخ نهًحىرٌ انذراسخ 4

 

  

  
 

  

  

  

 

  

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 




